V soucasné dobé Siroké vefejnosti nabizime nasledujici tarify: Veskeré uvedené ceny jsou véetné 21% DPH

PFipojeni k internetu standard a chaluparské pfipojeni k internetu chalupa (1500,-/rok pro mista bez trvalého obydleni), coop — kooperujici subjekty

Tarif Cena Prenosova rychlost v Mbps

Ké/mésic Inzerovana Maximalni BéZzné dostupnad Minimalni
Stahovani vkladani stahovani vkladani stahovani vkladani stahovani vkladani
222 40 30 60 40 24 18 14 10

| chalupa [JEPL] 40 30 60 40 24 18 14 10
| coop [N 40 30 60 40 24 18 14 10

Mimo tyto tarify pro verejnost jsme schopni vybudovat a servisovat unikdtni spoje k zajisténi doddvky a spolehlivosti pripojeni pro konkrétni aplikace
s ohledem na jejich specifika. Tato pripojeni se nefidi parametry v tabulce vyse.

Dopliikové poplatky

Vlastni pevna verejna IPv4 adresa 100 K&/mésic.

Nutna navstéva technika v pfipadé neopravnéné reklamace sluzby 500,-K¢/h.
Vystaveni a zaslani pisemného vytétovani na adresu UZivatele Ceskou postou 50 K&.
Smluvni pokuta pfi ztraté nebo poskozeni zapujceného zafizeni dle typu az 4500 K¢.
Definice pojmu

Tarif je zplsob a vyse Uctovanych poplatkd spojenych s poskytovanou sluzbou. Doporucené pouZiti je vyuZziti sluzby za Géelem a zplsobem, pro ktery sluzba
je primarné urcena a ramci jejich technickych parametrd.

Rychlost sluzby je objem prenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k UZivateli (stahovani, download) a ve sméru od UzZivatele (vkladani, upload). Uvadi se
v numerickych jednotkach bitl (gigabitl, megabitd...) za sekundu méfenych na transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI. Maximalni rychlost je
nejvyssi mozna realné dosazitelna rychlost stahovani (download) a nahravani (upload) dat na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni s ohledem na



pouzitou technologii a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni s moZnou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna Poskytovatelem v jeho obchodni komunikaci a v ceniku.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu mizZe koncovy UZivatel pfedpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.
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odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované.
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Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti je pokles skutec¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim neZ 70 minut.
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Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti je takova odchylka, pti které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti pod
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Koncovy bod je predavacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Podle konkrétni pfistupové technologie se muzZe jednat o vystupni
ethernetovy port koncového pfipojovaciho zafizeni, nebo o optickou zasuvku.

IP adresa — pfi pouZivani datovych sluZeb se pouZiva neverejna IP adresa. Pevna verejna IP adresa se pfidéluje na Zadost UZivatele za poplatek uvedeny v
ceniku.

Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze strany UZivatele, ale i
na faktorech, které mize Uzivatel pfimo ovlivnit. V dlsledku téchto faktor( je dosazitelna rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujici
rychlost ptipojeni k internetu jsou zejména:

e zvoleny tarif/sluzba,
e pouzity typ koncového zafizeni
e kvalita a délka pripojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a prislusnym pristupovym bodem sité poskytovatele),

e pouzita technologie pro pfipojné vedeni UZivatele,



o frekvenéni pasmo, pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami, resp. jejich konstrukénimi vlastnostmi, koncentrace UZivatel(,
e piekazky v cesté Sireni signdlu (pro bezdratovy internet),

e kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod(l v objektu UZivatele (napf. domaci WiFi pfipojeni),

e kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni UZivatele,

o sdileni kapacity sité vice Uzivateli,

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napt. souc¢asnym pfipojenim vice pocitacli nebo soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném
pripojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana, napf. bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu YouTube atd., béZici aktualizace operacnich systémua
nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna,

¢ obsah cilového poZadavku UZivatele v siti internet a dalSi faktory sité internet stojici mimo vliv poskytovatele,

e dale na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatteni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych
pfipadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek.

Pro zjistovdni vykonu sluZby a jejich vad je rozhodujici méreni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na transportni vrstvé dle referencniho
modelu ISO/0SI.

Jak méfit rychlost sluzby pfistupu k internetu

Méfeni je nutné provadét na pocitaci, ktery je pfipojen kabelem pfimo do koncového telekomunikaéniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim
domdci WiFi! Pfed zahdjenim méreni odpojte vSechna ostatni zatizeni v siti a ukoncete vsechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni.

Reklamace Sluzby

ZpUsob podani a reseni reklamace je uveden ve Vseobecnych obchodnich podminkach. V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky ma Uzivatel
moznost uplatnit reklamaci sluzby dle VSeobecnych obchodnich podminek, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
Pokud je v rdmci reklamacniho fizeni zjisténo, ze Sluzbu bylo mozZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mda UZivatel ndrok na pfiméfené snizeni ceny. V pfipadé neoprdvnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéreni
funkénosti sluzby nutna navstéva technika, si Poskytovatel vyhrazuje pravo vyuctovat naklady na tuto navstévu UZivateli ve vysi dle Doplrikovych poplatkd.



